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PUKO Dongiisii
Kalite Giivence Sistemi

Yiiksekogretim kurumlariin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi ve akreditasyon siire¢lerini planlama ve uygulama

esaslarmin tiimiinii kapsayan sistemdir.
I¢ Kalite Giivence Sistemi

Yiiksekogretim kurumunun, egitim-0gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme calismalarinin, ilgili yiiksekdgretim kurumunun
gorevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesidir. Ulkemizde yiiksekdgretim
kurumlar, i¢ degerlendirme ¢alismalarini igeren kurum i¢ degerlendirme raporlarini her yil

Ocak-Mart aylarinda Kurul tarafindan olusturulan web tabanli BKYYS sistemine yiikler.
Dis Kalite Giivence Sistemi

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gerceklestirilen, her bir yliksekdgretim kurumunun
bes yilda en az bir kez dahil oldugu, bagimsiz bir degerlendirme takimi tarafindan egitim ve
ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ile idari hizmet siireglerindeki “planla, uygula,

kontrol et ve 6nlem al (PUKOQ)” dongiisiiniin olgunluk diizeyi temel alinarak 6lgiitlerle bulusma



diizeyinin nitel ve nicel olarak degerlendirildigi ve kuruma ait degerlendirme raporunun

kamuoyu ile paylasildig1 bir akran degerlendirme siirecidir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gergeklestirilen, bagimsiz bir degerlendirme takimi
tarafindan egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ile idari hizmet
siireglerindeki “planla, uygula, kontrol et ve énlem al (PUKO)” déngiisiiniin olgunluk diizeyi
temel alinarak oOlgiitlerle bulusma diizeyinin nitel ve nicel olarak degerlendirildigi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan verilen kuruma ait akreditasyon karariin ve raporun

kamuoyu ile paylasildig1 bir degerlendirme siirecidir.
PUKO Nedir?

Siirekli iyilestirme déngiisii olarak bilinen PUKO Déngiisii, 1930 yillarinda Shewhart
tarafindan bulunmustur. Deming tarafindan gelistirilmistir. Deming dongiiyii <’Shewhart
Dongiisti’’ olarak da adlandirmistir. Sonraki yillarda “’Deming Cark1’” ve ’Deming Donglisti’’
adiyla da amilmistir. Giiniimiizde Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al basamaklarindan

dolay1 “PUKO Déngiisii>’ olarak anilmaktadur.

Planla: Liderlik, yonetisim ve Xkalite, egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme (Ar-Ge) ve
toplumsal katki konularmin YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar1 (Rubrik) 6lgiit ve alt
dlgiitlerine ve Universite Stratejik Planma uygun bir sekilde kaliteyi korumak veya gelistirmek
adina siireclerin planlanmasi gerekmektedir. Planlama asamasi siireglerin dikkatli bir sekilde
ele alinmas1 birim siire¢ performans gosterge hedeflerinin belirlenmesi, kalite caligma
takimlarmin gorev ve sorumluluklarinin netlestirilmesi, tanimli siire¢lerin ve bir ¢aligma
takviminin olusturulmasini vb. kapsar. Planlama asamasinda her noktanin diisiiniilmesi, gorev
dagilimlarinin ve hedeflerin diizgiin olarak belirlenmesi PUKO'niin son adimi olan &nlem al

asamasinda yapilacaklar1 en aza indirecektir.

Uygula: Kalite Giivence Sistemi c¢ergevesinde BKYS iizerinden tanimlanmis Liderlik,
Yonetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) Ve Toplumsal Katki
stireclerinde ilk asamada planlanan faaliyetlerin belirlenen kisi yontem ve zamanlarda
gerceklestirildigi asamadir. Bu asamada kullanilan istatistiksel yontemlerden elde edilen veriler

PUKO'niin iigiincii adimi olan kontrol et asamasinin girdisini olusturur.

Kontrol Et: Tanimli siiregler gergevesinde calisma takimlarinin Uygulama asamasinda
gerceklestirdigi tiim faaliyetler sonucunda elde ettigi kanitlarin (bilgi, belge, veri, istatistiki

bilgiler ve paydas geri bildirimleri, gézlem) incelenmesi ve planlanan hedeflere ne kadar



ulagildiginin belirlenmesi asamasidir. Eger hedeflere ulasildiysa yapilan uygulama faaliyetleri

kontrol edilir ve standartlastirilir.

Onlem Al: Bu asama kendi icinde PUKO dongiisii igermektedir. Planlanan faaliyetler ile
yapilan uygulamalar arasinda ortaya c¢ikan farkliliklarin, sapmalarin nedenleri arastirilir ve

bunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik iyilestirme faaliyetleri baslatilir.
PUKO Hangi Hallerde Kullanilir

Stirekli iyilestirme i¢in,

Yeni bir gelisim projesine baslarken,
Herhangi bir degisim projesi uygulanirken,
Stirecleri iyilestirirken,

Yeni siire¢ tasarimi yaparken,

Bir problem ¢oziilecegi zaman.

PUKO Déngiisiinde Kullanilmas1 Onerilen Istatistiksel Araclar

Pareto diyagramu,
Sebep-etki diyagrami,
Histogram,

Kontrol grafikleri,

Sacilim diyagramlari,
Grafikler ve is akis semalart,

Kontrol/denetim sayfalari.



Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi ve PUKO Iliskisi Tablosu

Stratejik Plan

Stratejik Plan

Amaglar

Performans Gostergeleri

Faaliyet Planlari

Birim Faaliyet Plam

Risklere Yo6nelik Faaliyet Planlar

Risk Kiitiigi

Iyilestirme Planlar1

Diizeltici yilestirici Faaliyetler

Memnuniyet Yonetim Sistemi

Iyilestirme Plam1 Havuzu

Etkinlik Degerlendirme Sistemi

Siire¢ Performans Parametre Hedefleri

Stratejik Plan Performans Gostergelerine
Yonelik Uygulamalar

Birim Performans Parametreleri

Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporlari

Stratejik Plan1 Performans Gostergeleri

Faaliyet Planlarina Yonelik Uygulamalar

Birim Faaliyet Plan1 Gergeklesmeleri

Risk Faaliyet Planlarina Yonelik
Uygulamalar

Risk Yonetimi Faaliyetleri

Iyilestirme Planlarina Yénelik Uygulamalar

Diizeltici Iyilestirici Faaliyetler

Memnuniyet Yonetim Sistemi

Iyilestirme Plan1 Havuzu

Siire¢ Performans Parametre Hedefleri
Gergeklesmeleri

Birim Kalite Komisyon Toplantilar

Birim Performans Gergeklesmeleri

Komisyon Toplanti Tutanaklari

Siire¢ Gozden Gegirme Sonuglari

Performans Izleme

Memnuniyet Yonetim Sistemi(Anketler)

Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuglari

Calisan Memnuniyet Anket Sonuglari

Paydas Memnuniyet Anket Sonuglari

Etkinlik Degerlendirme Anket Sonuglari

Stratejik Plan Izleme Degerlendirme
Raporlari

Stratejik Plan Degerlendirme Raporlari

I¢ Degerlendirmeler

I¢c Degerlendirme Raporlari

Yonetimi Gozden Gegirme Toplantilart

YGG Raporu

Di1s Degerlendirme (TSE-YOKAK- Diger
Kuruluglar)

YOKAK Degerlendirme

Iyilestirme Planlaria Yénelik Uygulamalar | Iyilestirme Plan1 Havuzu




