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1 Baslamadan Once...

iki asamali giris, e-Devlet Kapisi giris giivenligini artirmak amaciyla kullanima sunulmus bir
ozelliktir.Kilavuzda bu 6zelligin nasil agilabilecegi anlatilmaktadir.

Sahip Olmaniz Gerekenler

Bu 6zellikten faydalanmak igin;

e-Devlet sifresi, elektronik imza, mobil imza, kimlik karti veya internet bankaciligi ile giris
yontemlerinden birini kullanarak e-Devlet Kapisi’na giris yapabiliyor olmalisiniz. isleminize
baslamadan dnce gerekli e-Devlet sifresi, elektronik imza veya mobil imzanizi temin etmelisiniz veyae-
Devlet Kapisi’na entegre bankalardan birinin internet bankaciligini kullaniyor olmalisiniz. E-Devlet
Kapisi sifrenizi yurt icinde PTT isyerlerine, yurt disinda ise elgilik veya konsolosluklara gegerli

kimliginiz ile birlikte sahsen basvurarak temin edebilirsiniz. Elektronik veya mobil imza temin etmek
icin ilgili hizmet saglayicilardan veya operatorlerden bu hizmeti satin almalisiniz.

E-Devlet Kapisi hesabinizda tanimli kimliginizle dogrulanmis bir telefon numaranizin olmasi

gerekmektedir. Telefon numaranizi kimliginizle dogrulamadiysaniz buradaki kilavuzdan bilgi
alabilirsiniz.

Vergiler, Harglar ve islem Ucretleri
Bu 6zellik igin herhangi bir ek lcret, vergi vb. alinmamaktadir.



2 Sisteme Giris

Cliveal] Badibtrsimgesinin e-Devlet Kapis’’nin adresi www.turkiye.gov.tr’dir.
goriindligiinden emin olun.

Adresin https:// ile

basladigindan emin olun. Adresi Kendiniz Yazin

Daha glvenli kullanim igin adresi kendiniz yazmayi
tercih ediniz. Size e-Posta ile gelen, baska web sayfalari
Uzerinde bulunan veya arama motorlari lizerinde
bulunan baglantilara tiklamayiniz.
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Giivenli Baglanti Simgesi

e-Devlet Kapisi dahilinde veri glivenliginin saglanmasi
amaci ile, gdnderilen ve alinan tim bilgiler sifreli olarak
tasinmaktadir. Bunun gostergesi olarak tarayicinizda
glvenli baglanti (kilit) simgesi gorindr. Glvenli baglanti
simgesinin sekli ve yeri kullandiginiz tarayici programi
ve isletim sistemine gore farklilik gosterebilir.

Adres satirina https://www.tlrkiye.gov.tr/
yazarak e-Devlet Kapisi'na ulasabilirsiniz.

1) e-Devlet Kapisi
p http://www.turkiye.gov.tr adresine girerek, sayfanin tist kisminda
4 bulunan “Girig Yap” baglantisina tiklayiniz.

[ om— 2) Kimlik Dogrulama Sistemi
RS . L @ Baglanti sizi T.C. Kimlik Dogrulama Sistemi sayfasina yénlendirecektir.
n o s - Bu asamada adres satirinda https://giris.turkiye.gov.tr yazdigindan ve
glivenli baglanti simgesinin aktif oldugundan emin olununuz.

o 3) Kimlik Dogrulama Yontemi
Kullanmak istediginiz kimlik dogrulama yéntemine tiklayip ekranda
s e ¢ikan yonergeleri takip ederek sisteme giris yapabilirsiniz.

e-Devlet Sifresi
g e-Devlet sifrenizi PTT Merkez Miidirliklerinden veya yurt disinda iseniz Konsolosluklardan, sahsen basvuru ile,
Gzerinde T.C. kimlik numaranizin bulundugu gegerli kimliginizi ibraz ederek temin edebilirsiniz.
Mobil imza
Mobil imza 6zellikli sim kartinizi kullanarak islak imzaniz ile kanunen esdeger kabul edilen elektronik imza atabilir ve e-
Devlet Kapisi’na giris yapabilirsiniz. Mobil imza almak igin; GSM operatoriiniize basvurmalisiniz.
. —= Elektronik imza
:q, Elektronik imza, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan onayli Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilar
tarafindan sunulmaktadir. Bu firmalarin listesi ve diger faydal bilgilere www.btk.gov.tr adresinden ulasabilirsiniz.
m—=w Elektronik Kimlik Karti
®=_ & Yeni,¢ipli nifus clzdanlarinizi kullanarak da e-Devlet Kapisi’na girig yapabilirsiniz. Bunun igin T.C. kimlik kartinizi
bilgisayarinizin akilli kart okuyucusuna takarak, ekrandaki yonergeleri takip etmeniz yeterlidir.
internet Bankaciligi ile Giris
Destekleyen bankalarin internet subeleri ile e-Devlet Kapisi’na giris yapabilirsiniz. Bunun i¢in bankanizin belirledigi
A yontemler ile internet subesine giris yaptiktan sonra, ilgili baglantiya tiklayarak e-Devlet Kapisi’na girebilirsiniz.



3 Guvenlik ve Ayarlar Sayfasi

iki asamali giris 6zelligini agma islemini yapabilmek icin asagidaki adimlari takip etmelisiniz.
1. e-Devlet Kapis’nda sisteme giris yaptiginizda sag lst kdsede isminiz yazacaktir. isminizin (zerine
tikladiginizda asagidaki ekran goriintiisiinde yer alan meni agilacaktir. Bu menide yer alan “Glvenlik ve

Ayarlar” baglantisina tiklayiniz. (Ekran 1)

& Bize Ulasin F 4

-~ R Benim Sayfam
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Favori Hizmetlerim
) =1
Merhaba, size nasil yardim edebilirim? Q el (T

‘ iletisim Secenekleri
e-Devlet Kapisi ile bilgi ve belgelerinize tek noktadan ula§abi¥ir‘, basvuru islemlerinizi hizla gerceklestirebilirsiniz.

o WG,

Guvenlik ve Ayarlar

Sifremi Degigi&
o
m Guvenli Cikis

e-Hizmetler Kurumlar Belediyeler Firmalar Universiteler
Sorgulama, Basvuru ve Odeme Resmi kurumlarin hizmetleri ve Belediyelerin iletisim bilgileri ve Sirketlerdeki fatura ve abonelik Universitelerin sunduklar
hizmetleri, iletisim bilgileri. sunduklarr hizmetler. bilgilerinize erisin. hizmetler.

Adrese Teslim Sifre
Basvurusu

65 yas UstU sifre almamis vatandaslar,
pilot ilge Kegidren ve Golbasi(Ankara ili)

Ekran 1

2. Acilan Giivenlik ve Ayarlar sayfasinda sol taraftaki iki Asamali Giris islemleri baghigina tiklayiniz. ( Ekran 2)

Bana Ozel Bilgilerim  Giivenlik Ayarlari

Sifre ve Glivenlik @ Sifre ile Girisi Kapat || %# e-Devlet Sifresi Olustur

Ayarlarim

fuA s . Mobil imza, e-imza ve T.C. Kimlik Karti ile giris yapan kullanicilar PTT subelerine gitmeden, (icretsiz e-Devlet Sifresi
Iki Asamali Giris Islemleri - o ) i . -
olusturabilir, bu sifreyi kullanarak da sisteme giris yapabilirler.Simdi Olustur»

e-Devlet Anahtar

Erisim Kisitlamalari Sifre Durumunuz

Son Degisiklik Tarihi 10/02/2022 16:36:16
Kullanim Ge¢misim

Sifre ile Girig Agik

Sonraki Degisiklik Tarihi 13/05/2022

Son Basarisiz Giris Denemesi  Sifre 21/02/2022 11:43:08 (IP:94.55.115.229:-1)

Ekran 2




3.1. Kimlikle dogrulanmis telefon numarasiniz yoksa acilan sayfada asagidaki mesaj goriintilenecektir.
Mesaj icerigi icindeki linke tiklayarak kimlikle telefon numarasi dogrulama ekranlarina ulasabilirsiniz. (Ekran
3)

Bana Ozel Bilgilerim  Giivenlik Ayarlari

Sifre ve Glvenlik iki asamali giris 6zelligini kullanabilmek igin hesabiniza kayitl kimlikle dogrulanmis telefon numarasi olmasi
Ayarlarim A gerekmektedir. letisim Seceneklerim sayfasindan kimlikle telefon numarasi dogrulama islemlerini gerceklestirebilirsiniz.
Kimlikle Telefon Numarasi Dogrula

iki Asamali Girig

islemleri Kimlikle Dogrulanmig Telefon ~ Kimlikle dogrulanmis telefon numaraniz bulunmamaktadir.
Numaraniz
e-Devlet Anahtar Kurtarma e-Postasi Dogrulanmis e-posta adresiniz bulunmamaktadir.
Erisim Kisitlamalari Kurtarma e-postasi SIM blokesi kaldirma islemlerinde kullanilir. Kurtarma e-postasini iletisim Seceneklerim sayfasindan

degistirebilirsiniz.

Kullanim Gegmisim )
Iki asamali giris ayarinizi agtiginizda, e-Devlet Kapisi hesabiniza girislerinizde hesabiniza uygun olarak mobil bildirim, kisa

mesaj gibi yontemler ile ikincil glivenlik stirecini tamamlayarak giris yapabilirsiniz. iki asamali giris ile ilgili detayl bilgi
almak icin tiklayiniz.

Ekran 3

3.2. Kimlikle dogrulanmis telefon numaraniz varsa asagidaki ekran goriintiilenecektir. iki asamali giris
alaninda “Aktif”e tiklayip Ayarlari Kaydet butonuna tiklayiniz. (Ekran 4)

Bana Ozel Bilgilerim Guvenlik Ayarlar

Sifre ve Guvenlik

Ayarlarim Kimlikle Dogrulanmis Telefon |G
Numaraniz

iki Asamal Giris Kurtarma e-Postasi 1

islemleri

Kurtarma e-postasi SIM blokesi kaldirma iglemlerinde kullanilir. Kurtarma e-postasini iletisim Segeneklerim sayfasindan
e-Devlet Anahtar degistirebilirsiniz.

Erisim Kisitlamalar

iki Asamali Giris islemleri

Kullanim Ge¢misim Iki Asamal Girig

tif O Pasif
I fmali girig ayannizi aguginizda, e-Deviet Kapisi hesabiniza giriglerinizde hesabiniza uygun olarak
mobil bildirim, kisa mesaj gibi yontemler ile ikincil givenlik surecini tamamlayarak girig yapabilirsiniz.

* O Kullanim sartlarini okudum ve kabul ediyorum.

Bu sarti kabul etmediginiz takdirde isleme devam edemezsiniz. Kullanim sartlanini gormek igin tiklayiniz.

0 e-Devlet Kapisi hesabiniza sizin tarafinizdan giris yapildigina dair ekstra bir glvenlik adimi ekleyerek glivenli giris
yapabilirsiniz. iki agamali giris ile ilgili detayh bilgi almak igin tiklayiniz.

Ayarlari Kayde&

Ekran 4

4



4. Ayarlari Kaydet butonuna tikladiginizda kimlikle dogrulanmis telefon numaraniza dogrulama kodu SMS’i
gonderilecektir. Dogrulama kodunu ekrandaki ilgili alana yazarak “Dogrula” butonuna tiklayiniz. Dogrulama
kodu dogru girilmisse iki asamali giris 6zelligi agilmis olacaktir. (Ekran 5 ve Ekran 6)

Bana Ozel Bilgilerim  Giivenlik Ayarlari

Sifre ve Guvenlik ‘ o 21/02/2022 13:50:07 itibariyla IS numarali telefonunuza dogrulama kodu génderilmistir.
Ayarlarim

iki Asamali Giris

. R Dogrulama Kodu Girisi
Islemleri

*Dogrulama Kodu

e-Devlet Anahtar
Kalan Stre: 02:33

Erisim Kisitlamalari Telefon numaraniza gelen dogrulama kodunu giriniz.

Kullanim Gegmisim

Ekran 5

Bana Ozel Bilgilerim Glivenlik Ayarlari

Sifre ve Givenlik ° iki asama girig 6zelliginiz agilmistir.
Ayarlarim

iki Asamali Girig
: . £ Kayith Cihaz islemleri | | & Yedek Kod Islemleri
Islemleri Y $ $

Kimlikle Dogrulanmis Telefon IR
e-Devlet Anahtar 5 ?

Numaraniz
- Kayith Cihaz Kayith cihazimiz bulunmamaktadr.
Erisim Kisitlamalari
Kurtarma e-Postasi ]

Kullanim Ge¢misim
Kurtarma e-postasi SIM blokesi kaldirma islemlerinde kullanilir. Kurtarma e-postasini lletisim Segeneklerim sayfasindan
degistirebilirsiniz.

Iki Asamal Girig Islemleri

Iki Asamal Girig
® Aktif O Pasif

Iki agamal girig ozelligini kapatmaniz durumunda e-Deviet Kapist hesabiniza sadece sifrenizi kullanarak
girig yapabilirsiniz.

o e-Devlet Kapisi hesabiniza sizin tarafinizdan giris yapildigina dair ekstra bir giivenlik adimi ekleyerek giivenli giris
yapabilirsiniz. Iki asamal giris ile ilgili detayh bilgi almak icin tiklayiniz.

Ayarlari Kaydet >

Ekran 6



